ZINERIC

Karta Gwarancyjna
Gewahrleistungskarte
Warranty Card



® www.zineric.com

ZINERIC @ zineric@zineric.com

L +48 85 876 00 98

KARTA GWARANCYJNA 5 LAT
ROZDZIELNIC MARKI ZINERIC GWARANCI

§ 1 0golne warunki:

1. Rozdzielnice przytaczeniowe sa zgodne z wysokimi standardami jakosciowymi, posiadaja cechy zgodne z
specyfikacja techniczna oraz zapewniaja niezawodnosc dziatania przez okres okreslony w niniejszej ograniczonej
gwaranciji.

2. Niniejsza gwarancja nie narusza ani nie ogranicza praw konsumenta wynikajacych z przepisow dotyczacych rekojmi
za wady towaru. Konsument ma prawo korzystac z rekojmi niezaleznie od swiadczen wynikajacych z niniejszej
ograniczonej gwarancji jakosci. Procedura reklamacyjna z tytutu rekojmi za fizyczne wady towaru prowadzona jest
przez Sprzedawce.

3. Zakres terytorialny niniejszej ograniczonej gwarancji obejmuje wytacznie rozdzielnice przytaczeniowe

wyprodukowane przez Zineric Polska, wprowadzone na rynek Europejskiego Obszaru Gospodarczego poprzez

montaz u koncowego klienta.

Niniejsza ograniczona gwarancja jakosci nie wymaga podpisu gwaranta w celu swojej waznosci.

Zmiany w tresci niniejszej ograniczonej gwarancji jakosci sa skuteczne wytacznie po uzyskaniu pisemnego

zgtoszenia gwaranta.
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§ 2 Produkty podlegajace gwaranci:

1. Ograniczona gwarancja jakosci obejmuije serie rozdzielnic produkowanych przez ZINERIC, w tym:
a) Serie Standard,

b) Serie Cristal,

C) Serie Industrial

d) Serie EMS.

8§ 3 Poczatek okresu gwarancji:

1. Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty sprzedazy rozdzielnicy do pierwszego klienta.

§ 4 Okres i zakres gwaranciji:

1. ZINERIC gwarantuije, ze przez okres 2 lat od rozpoczecia okresu gwarancyjnego rozdzielnica przytaczeniowa bedzie
dziatata bezawaryjnie, wolna od wad konstrukcyjnych, materiatowych i procesowych. Niektore komponenty, takie
jak Noark Electric, Phoenix Contact, OBO lub Dehn, objete sg 5-letnia gwarancja producencka.

2. Warunkiem koniecznym dla rozpoczecia okresu gwarancyjnego jest wykonanie badan potwierdzajacych
poprawnosc¢ montazu rozdzielnicy przez firme posiadajaca odpowiednie certyfikaty instalacyjne lub uprawnienia
SEP.
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§ 5 Procedura reklamacyjna:

1. Weszelkie reklamacje nalezy zgtaszac poprzez przestanie elektronicznego formularza reklamacyjnego na adres
zineric@zineric.com.

Reklamacje nalezy zgtaszac niezwtocznie, nie pozniej niz w ciagu 7 dni od wykrycia wady.

3. Wymagane informacje w reklamacji obejmuja dane osobowe, dowod zakupu, opis wady, dokumentacje
fotograficzna, numer seryjny rozdzielnicy, protokot z pomiarow i z ciagtosci przewodow wykonany po
zainstalowaniu rozdzielnicy przytaczeniowej

Gwarant zobowiagzuje sie do podijecia dziatan zaradczych w ciagu 30 dni od daty rozpatrzenia reklamaciji.

5. Decyzja o wymianie produktu nalezy do wytacznej kompetencji gwaranta.
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§ 6 Wytaczenia gwaranci:

1. Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkod spowodowanych nieprawidtowym uzytkowaniem, montazem przez
personel bez odpowiednich kwalifikacji, dziataniem sit zewnetrznych oraz innych okolicznosci wytaczonych z
gwaranciji.

2. Niniejsza gwarancja nie obejmuije sytuacji, w ktorych wady lub uszkodzenia wynikaja z:

a) Niespetnienia wymagan instrukcji montazu rozdzielnic przytaczeniowych marki ZINERIC.

b) Montazu przez personel niewykwalifikowany lub nieprzeszkolony.

€) Montazu w miejscu, gdzie warunki pracy nie odpowiadaja zaleceniom instrukcji montazu.

d) Pekniecia obudowy spowodowanego dziataniem sit zewnetrznych.

e) Celowego uszkodzenia, nieautoryzowanych zmian, reakcji chemicznych lub stosowania nieodpowiednich czesci
zamiennych.

f) Uszkodzenia budynku, w ktorym zainstalowana jest rozdzielnica.

g) Katastrof naturalnych.

h) Nieprawidtowego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem.

i) Zuzycia potproduktow w procesie produkdii.

3. ZINERIC nie ponosi odpowiedzialnosci za niedopetnienie lub opoznienie w wykonywaniu zobowiazan wynikajacych z
niniejszej gwarancji w przypadku sity wyzszej, takiej jak dziatania wojenne, strajki, brak dostepnosci sity roboczej lub
materiatow, awarie techniczne lub inne nieprzewidywalne zdarzenia, na ktore ZINERIC nie ma wptywu.

4. Przedstawione w 8 5 sposoby rozwigzania reklamacji stanowia jedyna mozliwosc korzystania z niniejszej gwaranciji.
ZINERIC nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty zwigzane z korzystaniem z gwarancji, w tym koszty
transportu, demontazu i montazu rozdzielnicy.

5. ZINERIC nie odpowiada za utrate korzysci, szkody posrednie, wtorne lub wynikowe, takie jak utrata produkciji, zyskow,
wartosci firmy, reputacji biznesowej lub straty wynikajace z opoznien.

§ 7 Postanowienia koncowe:

—

Niewaznosc¢ jednego postanowienia nie wptywa na waznosc pozostatych postanowien niniejszej gwaranciji.
2. Spory wynikte z niniejszej gwarancji podlegaja prawu polskiemu i sa rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Gwaranta.
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GARANTIEKARTE 5 Jahre
SCHALTGERATE DER MARKE ZINERIC Garantie

§ 1 Allgemeine Bedingungen:

1. Die Anschluss-Schaltanlage entspricht hohen Qualitatsstandards, weist Merkmale auf, die den technischen
Spezifikationen entsprechen, und gewahrleistet einen zuverlassigen Betrieb flr den in dieser beschrankten
Garantie genannten Zeitraum.

2. Diese (Garantie beruhrt oder beschrankt nicht die Rechte des Verbrauchers im Rahmen der
Gewahrleistungsbestimmungen fur Mangel an Waren. Der Verbraucher hat das Recht, die Garantie unabhangig von
den Leistungen dieser beschrankten Qualitatsgarantie in Anspruch zu nehmen. Das Verfahren zur
Geltendmachung von Gewadhrleistungsansprtchen flr Sachmangel der Ware wird vom Verkaufer durchgefuhrt.

3. Der raumliche Geltungsbereich dieser eingeschrankten Garantie erstreckt sich ausschliefslich auf die von Zineric

Polska hergestellten Anschluss-Schaltgerate, die durch Installation beim Endkunden in den Markt des

Europaischen Wirtschaftsraums eingefthrt werden.

Diese beschrankte Qualitatsgarantie bedarf zu ihrer Gultigkeit nicht der Unterschrift des Garantiegebers.

Anderungen des Inhalts dieser eingeschrankten Qualitatsgarantie werden nur nach schriftlicher Mitteilung an den

Garantiegeber wirksam.
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§ 2 Produkte unter Garantie:

1. Die eingeschrankte Qualitatsgarantie erstreckt sich auf die von ZINERIC hergestellten Schaltgerate, einschliefslich:
a) Standard SERIE,
b) Cristal SERIE,
) Industrial SERIE,
d) EMS SERIE.

§ 3 Beginn der Garantiezeit:

1. Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum des Verkaufs der Schaltanlage an den ersten Kunden.

§ 4 Dauer und Umfang der Gewahrleistung:

1. ZINERIC garantiert flr einen Zeitraum von 2 Jahren ab Beginn der Garantiezeit die einwandfreie Funktion der
Anschluss-Schaltgerate, frei von Konstruktions-, Material- und Verarbeitungsfehlern. Fur einige Komponenten, wie
z.B. Noark Electric, Phoenix Contact, OBO oder Dehn, gilt eine 5-jahrige Herstellergarantie.

2. Voraussetzung fur den Beginn der Garantiezeit ist, dass Prlfungen zur Bestatigung der ordnungsgemalen
Installation der Schaltanlage durch ein Unternehmen mit entsprechenden Installationszertifikaten oder
SEP-Zulassungen durchgefthrt werden.
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§ 5 Beschwerdeverfahren:

Alle Reklamationen miissen durch Ubersendung eines elektronischen Reklamationsformulars —an
zineric@zineric.com erfolgen.

Reklamationen sind unverztiglich, spatestens jedoch 7 Tage nach Entdeckung des Mangels, einzureichen.

Zu den erforderlichen Angaben in der Reklamation gehoren die personlichen Daten, der Kaufbeleg, die
Beschreibung des Mangels, eine Fotodokumentation, die Seriennummer des Schaltgerats, das Protokoll der
Messungen und die Durchgangigkeit der Drahte, die nach der Installation des Anschlussschaltgerats
vorgenommen wurden.

Der Garantiegeber verpflichtet sich, innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum der Reklamationsbearbeitung Abhilfe
zu schaffen.

Die Entscheidung, das Produkt zu ersetzen, liegt im alleinigen Ermessen des Garantiegebers.

§ 6 Gewahrleistungsausschliisse:

Diese Garantie deckt keine Schaden ab, die durch unsachgemaféen Gebrauch, Installation durch unqualifiziertes
Personal, aufere Krafte und andere von der Garantie ausgeschlossene Umstande verursacht wurden.

Diese Garantie deckt keine Situationen ab, in denen Mangel oder Schaden auf Folgendes zurtckzufthren sind:

a) Nichteinhaltung der Anforderungen der Montageanleitung flir Schaltgerdte der Marke ZINERIC.

b) Montage durch unqualifiziertes oder ungeschultes Personal.

€) Montage an einem Ort, an dem die Betriebsbedingungen nicht mit den Empfehlungen der Montageanleitung
Ubereinstimmen.

d) Risse im Gehduse, die durch duRere Krafte verursacht wurden.

e) Vorsatzliche Beschadigung, unbefugte Anderungen, chemische Reaktionen oder Verwendung ungeeigneter
Ersatzteile.

f) Schaden an dem Gebdaude, in dem die Schaltanlage installiert ist.

g) Naturkatastrophen.

h) Unsachgemale, nicht bestimmungsgemale Verwendung,

i) Verbrauch von Zwischenprodukten bei der Herstellung.

ZINERIC haftet nicht flr Versaumnisse oder Verzogerungen bei der Erflllung seiner Verpflichtungen im Rahmen
dieser Garantie im Falle hoherer Gewalt, wie z. B. Kriegshandlungen, Streiks, Nichtverfligbarkeit von Arbeitskraften
oder Materialien, technisches Versagen oder andere unvorhersehbare Ereignisse, die aufserhalb der Kontrolle von
ZINERIC liegen.

Die in 8 5 genannten Reklamationsmaoglichkeiten sind die einzige Mdglichkeit, diese Garantie in Anspruch zu
nehmen. ZINERIC haftet nicht fir die mit der Inanspruchnahme der Garantie verbundenen Kosten, einschliefSlich der
Kosten fur Transport, Demontage und Montage der Schaltanlage.

ZINERIC haftet nicht flr entgangenen Gewinn, indirekte Schaden, Folgeschaden oder beilaufig entstandene
Schaden, wie z.B. Produktions-, Gewinn-, Goodwill- oder Reputationsverluste oder Verluste aufgrund von
Verzdgerungen.

§ 7 Schlussbestimmungen:
Die Ungultigkeit einer Bestimmung berthrt die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen dieser Garantie nicht.

Streitigkeiten, die sich aus dieser Blrgschaft ergeben, unterliegen polnischem Recht und werden von dem fiir den
Sitz der Blrgschaft zustandigen Gericht entschieden.
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WARRANTY CARD 5 YEAR

ZINERIC BRAND SWITCHGEAR WARRANTY
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§ 1 General Conditions:

Connection switchgear conforms to high quality standards, has features in accordance with technical
specifications, and provides reliable performance for the period specified in this limited warranty.

This warranty does not affect or limit the consumer's rights under the warranty provisions for defects in goods. The
consumer has the right to exercise the warranty independently of the benefits of this limited quality warranty. The
warranty claim procedure for physical defects of the goods shall be conducted by the Seller.

The territorial scope of this limited warranty extends only to connection switchgear manufactured by Zineric
Poland, introduced to the market of the European Economic Area through installation at the end customer's
premises.

This limited quality warranty does not require the signature of the guarantor in order to be valid.

Changes to the contents of this limited quality warranty are effective only upon written notification to the
guarantor.

8 2 Products subject to warranty:

The limited quality guarantee covers the series of switchgear manufactured by ZINERIC, including;
a) Standard Series,
b) Cristal Series,
) Industrial series
d) EMS Series.

§ 3 Beginning of the warranty period:

The warranty period starts from the date of sale of the switchboard to the first customer.

§ 4 Warranty Period and Scope:

ZINERIC guarantees that for a period of 2 years from the start of the warranty period, the connection switchgear
will operate trouble-free, free from defects in design, materials and process. Some components, such as Noark
Electric, Phoenix Contact, OBO or Dehn, are covered by a 5-year manufacturer's warranty.

A prerequisite for the start of the warranty period is the performance of tests confirming the correctness of the
switchgear installation by a company with the appropriate installation certificates or SEP authorization.
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§ 5 Complaint Procedure:

=

All complaints should be submitted by sending an electronic complaint form to zineric@zineric.com.

Complaints should be submitted immediately, no later than 7 days after the discovery of the defect.

3. Required information in the complaint includes personal data, proof of purchase, description of the defect,
photographic documentation, serial number of the switchgear, protocol of measurements and wire continuity
made after installation of the connection switchgear

The guarantor undertakes to take remedial action within 30 days from the date of processing the complaint.

5. The decision to replace the product is at the sole discretion of the guarantor.

N
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8 6 Warranty Exclusions:

1. This warranty does not cover damage caused by improper use, installation by unqualified personnel, external
forces and other circumstances excluded from the warranty.

2. This warranty does not cover situations where defects or damage are due to:

a) Failure to comply with the requirements of the installation instructions of ZINERIC brand connection
switchgear.

b) Installation by unqualified or untrained personnel.

0) Installation in a place where the operating conditions do not correspond to the recommendations of the
installation instructions.

d) Cracking of the housing caused by external forces.

e) Intentional damage, unauthorized changes, chemical reactions or use of unsuitable replacement parts.
f) Damage to the building in which the switchgear is installed.

g) Natural disasters.

h) Improper use, not in accordance with the intended use.

i) Consumption of intermediate products in the production process.

3. ZINERIC shall not be liable for failure or delay in performing its obligations under this warranty in the event of force
majeure, such as acts of war, strikes, unavailability of labor or materials, technical failures or other unforeseeable
events beyond ZINERIC's control.

4. The ways outlined in § 5 for resolving a complaint are the only way to benefit from this warranty. ZINERIC shall not
be liable for any costs associated with the exercise of the warranty, including costs of transportation, disassembly
and assembly of the switchgear.

5. ZINERIC shall not be liable for loss of profits, indirect, consequential or incidental damages, such as loss of
production, profits, goodwill, business reputation or losses resulting from delays.

§ 7 Final Provisions:

—

The invalidity of one provision does not affect the validity of the remaining provisions of this guarantee.
2. Disputes arising from this guarantee shall be governed by Polish law and shall be resolved by the court having
jurisdiction over the Guarantor's registered office.
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