ZINERIC

Instrukcja Zakladania Zgloszenia
Serwisowo-Reklamacyjnego

Ponizej zostang przedstawione wzorcowe zdjecia/screeny z ekrandw urzadzen, ktére nalezy
analogicznie wgra¢ do zaktadanego zgtoszenia serwisowo-reklamacyjnego, aby umozliwi¢ nam szybka
(do 24h) i doktadng diagnostyke — wracajac z gotowym rozwigzaniem. Prosimy o wgranie takich
samych zdje¢ do zgtoszenia, ktdre przedstawiajg Paristwa wykonang instalacje.

Pytania wstepne

1. Kiedy ostatnim razem magazyn energii byt kalibowany — podaj orientacyjng date

2. Jaki jest orientacyjny czas pracy baterii od pierwszego uruchomienia (okresl w liczbie
miesiecy)

3. Okresl, czy problem wystepowat od poczatku, czy pojawit sie po czasie.

4. Czy magazyn byt rozbudowywany po pierwszym montazu (czy byty doktadane moduty
bateryjne pdziniej)

5. Czy magazyn jest zamontowany w pomieszczeniu ogrzewanym?

6. Jak sie nazywa instalacja, do ktdrej udostepnite$ nam wglad do instalacji na portalu falownika
(np. DeyeCloud lub SEMS)? *Jesli jeszcze tego nie zrobites to dodaj nas mailem:
serwis@zineric.pl

Zdjecia z ekrandw urzqdzenia sterujgcego BDU (BMS) Magazynu Energii

1.SOC Level (ekran startowy - ze wskazaniem %)

Widok, ktéry aktywuje sie po nacisnieciu palcem w dowolnym miejscu ekranu BMS

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:
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2.Ekran "BMS Data"

BMS Data - ekran przedstawiajgcy napiecia i temperatury na ogniwach (aktywny po kliknieciu palcem
na Srodek ekranu SOC)

Battery Mode: Battery Output Voltage:
Battery Voltage: 422.0V Battery Current:
BMS Temperature: 23°C Battery Num:

Min Cell Voltage: 3.291V  Min Cell Voltage No:
Max Cell Voltage: 3.335V Max Cell Voltage No
Min Cell Temp: 20°C Min Cell Temp No:
Max Cell Temp: 23°C Max Cell Temp No:

Fault: 0 SysNormal
[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:

3. Ekran ,,Sum Data”

Sum Data - ekran przedstawiajgcy sume napiec¢ z modutéw bateryjnych i natezenie pragdu fadowania/
roztadowywania (aktywny po kolejnym kliknieciu palcem na $rodek poprzedniego ekranu)

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:

Total SOC: 83.0% Charge Voltage: 473.6V

Total Current: 0.0A Charge Current: 25.7A
Total SOH: 98.0% Discharge Voltage: 345.6V
Parallel Num: 1 Discharge Current: 23.5A




4.Ekran ,Details Datal”

Details Datal - ekran przedstawiajgcy tabele z wartosciami napieé, SOC itp. na warstwach ogniw (po
kolejnym kliknieciu palcem na srodek poprzedniego ekranu)

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:
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5. Ekran "Details Data 2"

Details Data2 - ekran przedstawiajgcy tabele z wartosciami napie¢ na warstwach ogniw (po kolejnym
kliknieciu palcem na srodek poprzedniego ekranu)

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:
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6. Ekran "Basic Settings"

Basic Settings - ekran przedstawiajacy konfiguracje czasu i daty (po kliknieciu palcem w koto zebate w
prawym goérnym rogu ekranu % SOC, a nastepnie kliknieciu w kafelek "Basic Settings")

Krokl: Kliknij na koto zgbate

Krok2: Kliknij w: System Setup

System Setup.

Address Setting - Device Info

System Setup.

Protocol Settine (NN Battery Setting



i stad do wgrania ekran ponizej:

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:

7. Ekran "Device Info"

Device Info - ekran przedstawiajacy logi z btedami (po kliknieciu palcem w koto zebate w prawym
gérnym rogu ekranu % SOC, a nastepnie kliknieciu w kafelek "Device Info")

Krok1: Kliknij na koto z¢bate




Krok2: Kliknij w: Device Info

i stad do wgrania ekran ponizej:

System Setup. |

Address Setting i Device Info
System Setup.

Protocel Setting & ' Batt ery Setting

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:

Device Info Ea)

Deviype: Bank En-ECO-ZN-F1-X1 BES SN: 100011001125180162

HEI: Ver 117 BCU: Ver 205-05-17
SCU: Ver 205-05-00 BEU: Ver 208-07-04

V' N

Device

Infol

v

X




Zdjecia/Screeny z Falownikéw (Aplikacji)

1.Aktualna wersja oprogramowania:

1. Dla Goodwe

Ekran widoczny w SolarGo po wejsciu w Settings, nastepnie Quick Settings, a w konfiguracji
Quick Settings - nalezy klikngé w one-click

< Quick Settings

Quick Settings Mode

L

Save Template (7]

One-click Mode

A nastepnie wgrac¢ ponizszy screenshot do formularza zgtoszeniowego:

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:

< One-click Settings
] ition
Device Model GW10K-ET-20
DSP Information 04.4017
ARM Information 16.446

2. DlaDeye

Z ekranu gtéwnego Deye nalezy wejs¢ w koto zebate (settings), a nastepnie klikngé¢ w kafelek
,Device Info”:

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:




Device I@

FZ2B nverter SN Flash
HME Ver 2001- ver 3201-1087-1E08

Alarms Code (
FS8 BMS Communication_Fault 2026-01-30 14:35
29 15:15
FS6 BAT1_VoltL \ 2026-01-29 10:07
F56 BAT1_Voltl ault 2026-01-27 08:07
F56 BAT1 Volil : p. -25 10:38
F56 BAT1_VoltLow_ ! »01-23 12:58
F56 BAT1_VoltL t 2026-01-23 09.37
F56 BAT1_VoltLow_Fault 2014-05-07 1556

2.Ekran gtowny falownika:

1. Dla Goodwe

Gtéwny ekran z aplikacji SolarGo

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:

Kod sieciowy - Tryb pracy 8
(Kod Tryb 0g6
bezpieczenstwa) b odlny

PL-A

Model . Stan BATT (=]
akumulatora T

Force H2*3

Status Backup -
komunikacji a ON

licznika

Nie zaznaczono

Ograniczenie & Wyjécie
mocy asymetryczne -
1.3 B ©
Strona aldwna Parameuy Wiecs|

2. DlaDeye

Gtéwny ekran z wyswietlacza Deye

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:
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3.Szczegbtowe parametry magazynu energii:

1. Dla Goodwe

Ekran po kliknieciu w ,,Parameters” z ekranu gtéwnego aplikacji SolarGo

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:

Data

-
BAT System '
Battery Brand PYLONTECH
Battery Model Force H2*2
BATT Status Normal
Health Index (SOH) 100%
socC 61%
Battery Temperature 27.0C
Charging/Discharge Charge
Mode
Voltage 2117V
Current 0.6A
Power 0.13kW
Charge Current Limit 50A
Discharge Current S0A
Limit

2. DlaDeye

Ekran po kliknieciu w ikonke baterii z ekranu gtéwnego falownika Deye



[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:

4.Historyczne logi z alarmami

1. Dla Goodwe

Ekran po kliknieciu kafelek ,Alam” na gérze ekranu widoku ,,Parameters” z aplikacji SolarGo

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:

Alarm

® 2026-01-16 14

Back-up Output Overload

Grid Phase UV Level2

Status:Off-grid

® 2026-01-16 14:33
Grid UF Level2

Status:Off-grid

2. DlaDeye

Tutaj wgrywamy to samo zdjecie, ktére byto juz w wgrywane w 1 kroku przy okazji wersji
oprogrogramowania

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:

Device Info =
FZ2B Inverter SN Flash
HME: Ver 2001-C03B MAIN: Ver 3201-1087-1E08
Alarms Code Occurmred
BMS_Communication_Fault 2026-01-30 14:35
BMS Communication_Fault 2026-01-29 15:15

BAT1_VoltLow_Fault 2026-01-29 10:07
BAT1_VoltLow_Fault 2026-01-27 08:07
BAT1_VoltLow_Fault 2026-01-25 10:38
BAT1_VoltLow_Fault 2026-01-23 12:58
BAT1_VoltLow_Fault 2026-01-23 09:37 ||
BAT1_VoltLow_Fault 2014-05-07 15.56







5.Aktualnie ustawione limity protekc;ji

1. Dla Goodwe

Ekran po kliknieciu w Settings, a nastepnie Battery Settings i -> Limit Protection

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:

< Limit Protection

SOC Protection (

SOC Upper Limt 100 700 v
On-grid

Depth of Dischar 90 90 v

Backup SOC Holding

Off-grid Moce
Depth of Dischar 90 90 v
Oft-grid SOC
Recovery o 0 N

2. DlaDeye
Ekran po kliknieciu w Settings, a nastepnie Battery Settings

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:




6.Tryb pracy falownika

1. Dla Goodwe

Ekran po kliknieciu w Settings, a nastepnie QuickSettings i przejscie przez wybor sieci, protokotu
bateryjnego do momentu ekranu ,Working Mode”

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:

Working Mode

<)

@ Selt-use Mode

® 2
———
Backup Mode >
TOU Mcde T
Off—grid Mode
Peak Shaving
Delayed Charging > I8
\ J

2. DlaDeye

Ekran po kliknieciu w Settings, a nastepnie System Work Mode
[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:




7 .Protokét komunikacji z BMS

1. Dla Goodwe

Ekran po kliknieciu w Settings, a nastepnie QuickSettings i przejscie przez wybér sieci do momentu
ekranu ,Select Battery Model”

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:

< Select Battery Model

Selected Battery
ManufacturerPYLONTECH
Series:Force H2
Model.Force H2*3

PYLONTECH
Force H2

Force H1

2. DlaDeye

[TE ZDJECIE WGYWAMY DO FORMULARZA]:




Zdjecia z Instalacji

1. Zdjecie ukazujace podtaczenia kablowe w
zamontowanym BMS

*Zdjecie przyktadowe

2. Zdjecie ukazujace podtaczenia kablowe w
zamontowanym falowniku

*Zdjecie przyktadowe
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