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ZINERIC

Warunki Gwarancji (Residential)

81
Integralng czes¢ Warunkéw Gwarancji stanowig dokumenty:
a) Karta Gwarancyjna,
b) Zalecenia Serwisowo-Gwarancyjne,
c) Instrukcja Montazu,
d) Instrukcja Zgtoszenia Serwisowo-Reklamacyjnego,
e) Zalecenia Uzytkowania Magazynu Energii Zimg,
f) Formularz Rejestracji Produktu.
w/w dokumenty sg dostepne na stronie internetowej Producenta pod linkiem:
https://zineric.com/pl/serwis/dokumentacja/

Producent udziela gwarancji jakosci na warunkach okreslonych w niniejszym dokumencie oraz
pozostatych dokumentach stanowigcych jego integralng czes¢ zgodnie z ust. 1.

Producent oswiadcza, ze objety Kartg Gwarancyjng przedmiot gwarancji zostat wykonany
zgodnie z umowag, zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej oraz ofertg Producenta.
Gwarancjg jakosci objete sg wady w postaci braku prawidtowego dziatania Produktéw.

W okresie gwarancyjnym Producent usunie usterki bedgce wadami powstatymi w trakcie
produkcji i zobowigzuje sie do naprawy lub wymiany wadliwego towaru.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Odbiorcy Koricowego
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

§2
Producent udziela Odbiorcy Koncowemu 5 lat podstawowe] gwarancji jakosci na
zakupiony produkt liczac od daty produkcji towaru okreslonej na naklejce z numerem
seryjnym urzadzenia, z zastrzezeniami o ktérych mowa w § 5.
W przypadku magazynu energii Zineric F1 Tower istnieje mozliwo$é przedtuzenia
gwarancji o kolejne 5 lat, jezeli Instalator dokona prawidtowej merytorycznie rejestracji
(informacje lub zdjecia urzadzen zgodne ze stanem faktycznym) Magazynu Energii na
stronie zineric.com w przeciggu maksymalnie 3 miesiecy od daty wystawienia faktury
zakupu za w/w magazyn energii wystawionej jedynie przez Autoryzowanego
Dystrybutora Zineric (faktury zakupu wystawione przez inne podmioty nie beda
stanowity zadnej podstawy do przedtuzenia gwarancji).
Przedtuzony o kolejne 5 lat okres gwarancyjny obejmuje czynnosSci serwisowe
polegajgce na darmowej inspekcji lub naprawach komponentdw, ale bez kosztéw
zamiennych i bez kosztéw robocizny, jesli taka ustuga jest konieczna do naprawy
urzadzen.


https://zineric.com/pl/serwis/dokumentacja/

§3

Producent zastrzega sobie prawo do kwalifikacji wad ujawnianych w przedmiocie gwarancji

oraz decydowania o sposobach ich usuniecia.

Gwarancjg objete sg wady, ktére powstaty z przyczyn tkwigcych w sprzedanym wyrobie przy

spetnieniu nastepujgcych warunkdéw:

a) wada ujawnita sie w okresie gwarancji okreslonym w § 2 ust. 1 powyzej,

b) przed montazem przedmiot gwarancji byt sktadowany i magazynowany w suchym,
przewiewnym, ogrzewanym i zadaszonym miejscu,

c) produkty zostaty zamontowane zgodnie z obowigzujgcymi normami, a przedmiot gwarancji
byt uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem, w szczegdlnosci zgodnie z Zaleceniami
Serwisowo-Gwarancyjnymi, Instrukcjg Montazu, Instrukcjami procedur instalacyjnych oraz
Zaleceniami Uzytkowania Magazynu Energii Zima.

&4

Odbiorca Koricowy jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji opartej o roszczenia gwarancyjne
wytgcznie do Zineric, ktéry wydat niniejsze Warunki Gwarancji.

Jedyng drogg zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego jest wystanie formularza zgtoszenia
serwisowo-reklamacyjnego z kompletng oraz poprawng dokumentacjg zdjeciowg, dowodem
zakupu, wypetniong Kartg Gwarancyjng oraz innymi dokumentami wynikajgcymi z formularza
zgtoszeniowego. Formularz powinien by¢ ztozony zgodnie z Instrukcjg Zgtoszenia Serwisowo-
Reklamacyjnego.

Uchybienie, ktoremus z obowigzkdw wynikajacych z ust. 2 powyzej moze spowodowac
odrzucenie roszczenia gwarancyjnego i odmowe usuniecia wady w ramach gwarancji.
Prawidtowe zgtoszenie wady zostanie potwierdzone odpowiednim komunikatem na stronie
oraz automatyczng informacjg e-mail z numerem zgtoszenia.

Producent zastrzega sobie prawo do indywidualnej interpretacji tresci przedtozonych
dokumentow gwarancyjnych.

Przedstawiciel Producenta oceni zasadnos$¢ zgtoszonego roszczenia gwarancyjnego oraz
uzgodni sposéb jego rozwigzania. Jezeli charakter ujawnionych wad nie wymaga ich usuniecia
w warunkach fabrycznych, naprawe wykonuje sie u Odbiorcy Koricowego.

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji, Producent zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Odbiorcy Korncowego wszelkimi kosztami zwigzanymi z zatatwieniem reklamacji, w
szczegolnosci kosztami podrdzy oraz transportu przedmiotu gwarancji.

§5

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu gwarancji

powstate z przyczyn innych niz wady w nim tkwigce.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen produktéw wynikajgcych z:

a) nieprzestrzegania Zalecen Serwisowo-Gwarancyjnych (w tym braku wykonywania
przeglagdéw serwisowych), Instrukcji Montazu, Zalecen Uzytkowania Magazynu Energii
Zima,

b) zerwania plomby produktu (otwarcia obudowy) bez odpowiedniego zezwolenia,

c) uszkodzen transportowych,

d) nieprawidtowej instalacji lub uruchomienia,



e) nieprzestrzegania instrukcji obstugi oraz instalacji,

f) nieautoryzowanych modyfikacji, zmian lub préb naprawy w szczegdélnosci zmian lub
przerdbek konstrukcyjnych dotyczacych zamontowania lub przytaczenia dodatkowych
elementéw niezgodnie z instrukcjg obstugi Zineric np. montazowych, czy elektrycznych,

g) wgrywania nieautoryzowanych, niedostarczonych przez serwis Zineric aktualizacji i
oprogramowan,

h) nieprawidtowego uzytkowania lub niewtasciwej obstugi,

i) nieprawidtowego przechowywania i konserwacji,

j) uszkodzenia elementéw wynikajgce z pracy w warunkach szkodliwych dla magazynu np.
przekroczona wilgotnosé, czy przekroczona dopuszczalna temperatura.

k) niewystarczajgcej wentylacji urzadzenia,

I) nieprzestrzegania obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa,

m) przypadkéw losowych niezaleznych od Producenta np. kleski zywiotowe, uderzenia
pioruna, przepiecia, burze, pozary.

§6

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

2. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporow mogacych wynikaé¢ z niniejszych Warunkéw
Gwarancji jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Producenta.

3. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.



