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Polityka gwarancyjna i Karta Gwarancyjna 5 L AT

do Produktow Zineric GWARANCJI

§ 1 0golne warunki:

Na zakupiony magazyn energii uzytkownik otrzymuje gwarancje Zineric waznag przez 5 lat* od daty instalacji (ale nie
dtuzej niz 5 lat i 3 miesigce od daty dostawy z zaktadu produkcyjnego Zineric lub magazynu zagranicznego)

Na zakupiony falownik hybrydowy uzytkownik otrzymuje gwarancje Zineric wazng przez 5 lat od daty instalacji (ale nie
dtuzej niz 5 lat i 3 miesigce od daty dostawy z zaktadu produkcyjnego Zineric lub magazynu zagranicznego)

Na zakupiony system Allinone uzytkownik otrzymuje gwarancje Zineric wazna przez 5/10 lat od daty instalacji (ale nie
dtuzej niz 5/10 lat i 3 miesigce od daty dostawy z zaktadu produkcyjnego Zineric lub magazynu zagranicznego. W
przypadku produktow oznaczonych logo Zineric obowigzujg nastepujgce warunki gwarancji.

Na zakupiony falownik hybrydowy uzytkownik otrzymuje gwarancje Zineric wazna przez 5 lat od daty instalacji (ale nie
dtuzejniz 5 lat i 3 miesigce od daty dostawy z zaktadu produkcyjnego Zineric lub magazynu zagranicznego).

§ 2.1 Gwarancja na magazyn energii

Strony uzgadniajg, ze jesli jakikolwiek produkt zostanie uznany za wadliwy w okresie gwarancyjnym, zostanie on

naprawiony lub wymieniony.

Akumulator jest objety nastepujaca gwarancja:

= W pierwszej kolejnosci zostanie podjeta préba naprawy akumulatora, a jesli nie przyniesie ona skutku,
akumulator zostanie wymieniony.

§ 2.2 Gwarancja na falownik hybrydowy

W przypadku falownika hybrydowego Zineric obowigzujg nastepujace warunki gwarancji:
= standardowa piecioletnia gwarancja na wszystkie czesci

§ 3 Warunki gwarancji

W przypadku wystgpienia problemaéw z urzgdzeniem w okresie gwarancyjnym, o ile bedzie to mozliwe i

uzasadnione, zgodnie z uznaniem Zineric, urzgdzenie zostanie:

=« Naprawione przez Zineric

= naprawione przez lokalne centrum serwisowe, lub

= wymienione na urzadzenie zastepcze o rownowaznej wartosci (zgodnie z modelem i rokiem produkdji
oryginalnego urzadzenia).

W ostatnim przypadku pozostata czes¢ okresu gwarancyjnego zostanie przeniesiona na urzgdzenie zastepcze, a

uzytkownik nie otrzyma nowego certyfikatu.

*mozliwos¢ przedtuzenia gwarancji do 10 lat po zarejestrowaniu magazynu energii - dotyczy wytgcznie modelu Zineric F1 Stack Tower HV
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§ 4 Procedura zgtaszania roszczen gwarancyjnych:

1. Wadliwe urzadzenia nalezy zgtaszac dostawcy wraz z niniejsza kartg gwarancyjna oraz wypetnionym protokotem
wstepnego uruchomienia.

2. Dostawca jest zobowigzany do przestania formularza zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego do Zineric lub
autoryzowanego partnera serwisowego wraz ze wszystkimi niezbednymi informacjami.

3. Klient jest zobowigzany przedstawi¢ niniejszg karte gwarancyjng, fakture zakupu i instalacji oraz inne dokumenty,
jesli s wymagane.

4 Zineric zastrzega sobie ostateczne prawo do interpretacji tresci karty gwarancyjne;j.

§ 5 Wytaczenia gwarancji:

1. Niniejsza ograniczona gwarancja nie obejmuje uszkodzen produktow wynikajgcych z:
= Zerwania plomby produktu (otwarcia obudowy) bez odpowiedniego zezwolenia
« Uszkodzen transportowych
= Nieprawidtowej instalacji lub uruchomienia
= Nieprzestrzegania instrukcji obstugi, instalacji i konserwacji
= Nieautoryzowanych modyfikacji, zmian lub préb naprawy
= Nieprawidtowego uzytkowania lub niewtasciwej obstugi
= Niewystarczajgcej wentylacji urzgdzenia
« Nieprzestrzegania obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa
« Przypadkéw sity wyzszej (np. uderzenie pioruna, przepiecie, burza, pozar)

§ 6 Postanowienia koAcowe:
1. Niewaznosc jednego postanowienia nie wptywa na waznosc¢ pozostatych postanowien niniejszej gwaranciji.

2. Spory wynikte z niniejszej gwarancji podlegaja prawu polskiemu i sg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Gwaranta.
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KARTA GWARANCYIJNA

Klient koncowy

Imie i Nazwisko
Klienta:

E-mail:

Adres:

Numer telefonu:

Instalator

Nazwa firmy:

E-mail:

NIP:

Numer telefonu:

Produkt i model

Produkt i model:

Data zakupu:

Numer seryjny:

Data odbioru:
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